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,Fruher war alles besser!?"
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Uberblick Vom Customer Relationship Management

zum Customer Managed Relationship

Heutzutage gibt der Kunde den
Takt an!

Neue Technologien, veranderte
Kommunikationsstrukturen, die

steigende Mobilitat sowie die CRM
heranwachsende Zielgruppe der

»Digital Natives" verandern den

Markt. Aus dem B2C- wird ein C2B-

Ansatz.

Marketing, Vertrieb und Service
haben bisher produktgesteuert auf
die Kunden eingewirkt. Jedoch
entwachst er dieser Passivitat und
wird zum komplex vernetzten, gut
informierten, auBerst kritischen und
aktiven Marktgestalter.

Der charakteristische CRM-Kreislauf CMR
wird um die Dimension ,,Kunde"

erweitert und entwickelt sich zu

einem CMR-Kreislauf.
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Uberblick Strategie

Social Media ist ein Schlagwort
mit dem Netzgemeinschaften
verstanden werden, die als
Plattformen zum gegenseitigen
Austausch von Meinungen,
Eindricken und Erfahrungen
dienen.

Social Media unterstutzt das
menschliche Verlangen von sozialen
Interaktionen mittels Technologie
und wandelt mediale Monologe (one
to many) in sozial-mediale Dialoge
(many to many).

(Auszug aus Wikipedia, 09/09)

Fazit fiir Werbende:

Uber Social Media werden
Konsumentengesprache gefiuhrt!
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Social Media Plattformen verhelfen zur

Kunden-Emanzipation

"Social Network ,

‘ tW|n|ty

L

i

" Virtual World
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Uberblick Strategie

Klassisches Marketing -
EinbahnstraBBe vom Werbenden
zum Kunden

*Brand Marketing - Image und
Reputation

“Direct Marketing - Lead
Generierung

"Der Kunde ist Zuhdrer, Werbende
sind die Redner

Social Media Marketing

*Interaktives Marketing mit
vernetzter Kommunikation
(Werbende €<-> Kunden oder
Kunden & - Kunden)

“Kunden sind Mitgestalter

"Werbende haben Erwartungen an
den Kunden, Kunden haben auch
Erwartungen an Werbende
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Social Media Marketing ist als Erganzung
zum klassischen Marketing zu betrachten
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Uberblick Strategie

1. Welche Produkte eignen sich fir
die Social Networks? Social Media Marketing

Flr eine Social Media Marketing Strategie
sind zunachst einige Fragen zu beantworten

2. Wie platziere ich diese
Produkte?

3. Passt mein Layout auch grafisch

in diese Communities? g 2 3 4

4. Wie driicke ich mich dort
werblich aus?

5. Welche sozialen Netzwerke
passen am besten zu meinen
Produkten?

6. Welche Reaktionen kdnnten auf
mich zukommen?

/. Wie gehe ich mit negativer
Kritik in Blogs usw. um?
© affins consulting GmbH, 2009
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Uberblick Strategie
1. Lernen

® Social Media selbst nutzen

= Best Practices anschauen

= Mitarbeiter ausbilden

* Neueste Trends ausprobieren

2. Ziele priorisieren

Neue Markte erobern
Bekanntheitsgrad steigern
Steigerung des Markenimages
Neukunden gewinnen
Kommunikation mit Kunden
verbessern

3. Governance etablieren
* Chancen identifizieren
= Risikomanagement
= Social Media Regeln festlegen
* Regeln intern kommunizieren

4. Aktivititen festlegen
* Phasenplan erstellen
= Initiale Plattform festlegen
= Verlinkung zum Offline-Marketing
= Ressourcenermittlung

affinis consulting GmbH

consulting

Ein Beispiel fur ein Social Media Marketing
Framework (1/2)

Lernen

T, Konzept
»

=)

Ziele

Zuhoren priorisieren

I_)_ialog Governance

fordern etablieren
o

Konthuierlich Aktivititen

Potenzial
erschlieBBen

© ahtgroup & affins consulting GmbH, 2009
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Uberblick Strategie Ein Beispiel flr ein Social Media Marketing
Framework (2/2)
. . Y L
5. Potenziale erschlieBen Umsetzung =/ ernen
* Transparente Kultur und Verant- <
wortlichkeiten entwickeln Ziele
~Champions" identifizieren Zuhoren priorisieren

= Pilotprogramme etablieren

6. Kontinuierlich verbessern
= Erfolgsmessung aufsetzen
® Success Stories ermitteln und
kommunizieren
= Strategien verbessern Dialog
fordern

Governance
etablieren
7. Dialog fordern

Am Dialog teilnehmen
Relevante Inhalte publizieren
~Influencer® anheuern
Immer positiv antworten

Aktivitaten
festlegen

v Kontinuierlich
8. Zuhéren verbessern

Wie ist die Marktresonanz?
Relevante Communities finden
~Key-Influencer" enttarnen Potenzial
Social Media Monitoring Tools erschlieBen
identifizieren und optimal einsetzen

© ahtgroup & affins consulting GmbH, 2009
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Uberblick Die jlingste Vollbank Deutschlands durch-
BT

Beispiele Fazit setzt die Social Media Plattformen

=0 Ao Suchen

Die juingste Vollbank Deutschlands, xng’
die Fidor Bank AG, die April diesen ="

Jahres von der BaFin ihre Lizenz e | T
erhalten hat, setzt fiir das Fidor - ( foobade
Community Banking (FiCoBa) auf —

Fider Blog - Fidor AG - Banking mit Freunden
Kundenintegration auf hohem Nivi E ] k

aktives Social Media Marketing.

oMbt Neuer Trend: Wie konnte ethischer Konsum F
26012009 Mitwoch, 16, September 20097402
. A - 283
— 148 king hatuns auf die GTTO Group Tr
Deutseh ‘auch fur unzer Métier drin” sagt Stetan Kauhaus in seinem XING Fidor Cammunity

r's bisher: Die Bank - das andere Wesen

orientierung konsequent weiter
verfolgt und ermdoglicht einen
direkten Dialog zwischen Kunde
und Unternehmen. Matthias Kréner, Wusilauisads b ﬁ%ﬁ,
CEO der Fidor Bank AG, spricht A — f g |
dabei vom “Banking 2.0". e

i mera in den Urlsub verabschiedst und beretet sich
iieraseile vorletzten Runds “Wer soll s bekammen?” nicht all 2u

Fidor
Die Strategie von Fidor ist 5 -
nachhaltig angelegt: “"Wir missen — 7 @ fidor bank
dort sein, wo unsere Kunden sind. yW
Es geht um Transparenz, w
Mitsprache, Dialog und Offenheit.”, @ fidor bork |
sagt Matthias Kroner, CEO der Fidor | o s e o o i e :
Bank AG. Tagesaeld - http: v youtube. combwatch
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Beispiele

Strategie

Fazit

| Suchen |

You [l |
Brosdesst Your 1ed Startseite

Videos HKanile Abonnements

Die iPhone App der SPD
2 Alle infos hier

Wahlkampf 09

anal zur Kamp:

Die SPD auf

Wahlkampf09

Kanal won 5P Dvision

Abannieren Playlists

Dafiir kimpfen wir:

Wege aus der Krise

003433 | ol
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Protokoll

Konto erstellen oder Anmelden

| Wideo hochladen |

D SPD.de 3 Wahlkampf09.de

facebook

Startseite

Jetzt mitmachen in teAl
Deutzchland und persénlich dazu
beitragen, dass Angels Markel
Bundeskanzlerin bleibt,

hittp: ffanmeldung team2003 de

Profil

Informationen

Land:
Germany

Alktueller Arbeitsplatz

Ak

Bundeskanzlerin, Parteivorsitzende
der CDU Jf Chancellor of Gerrmarmy,
parby leader

‘iahllreisi

Mr. 015, Stralsund -
Mordwaorpammern - Rigen

Pattei:

consulting

Die Parteien nutzen Social Media Platt-
formen fur den Wahlerkontakt

Freunde  Pastfach

Berrd 1anke  Einstellungen

AngelaMerkel
Pinnwand  Info Fotos Veranstaltungen Video YouTube Box
»

Angela Merkel TTHFTE

i Angela Merkel Der Deutschlandtag: Bilder von der Reise mit dem
" Rheingoldexpress ff The "Deutschlandtag": images from a journey with the
o histotic train "Rheingoldexpress" #tean/ak

Deutschlandtag mit Angela Merkel
Vo Alexander Kurz

& Wor 18 Minuten | Teilen

&7 16 Personen gefillt das,
Ardiel Gonzalez what?77
‘o 16 Minuten + Melder

aAngela Merkel

Manuel Miranda Pa lante Merkalll
‘o 14 Minuten © Melden

Bundestagswahllzampf mit Angela Merkel

ilir haben dis Kraf

Sffertliche Rede von Angela Markel 3uF derm Jakobsplatz in Mirmberg, Jf
& public speech by Angela Merloel at the Jakobsplatz in Hornberg,

Zall; Mithwoch, 16, Septernber 2009 1930

ks Mirnberg, Jskobsplatz
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Social Media Plattformen greifen wertend in
klassische Kampagnen ein
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Uberblick Vier wesentliche Faktoren legen den
Fazit Grundstein fir ein Social Media Marketing

FUr Unternehmen, die : Bekannte und junge FUr den Erfolg ist

jungere Zielgruppen . Marken eignen sich : es entscheidend,
ansprechen, wird das : am besten flr das : dass Plattformen  und bis €
Social Media Marketing : Social Media - und Aktivitaten - zu sehen sind, i
zu einem immer - Marketing. - sehr genau aus- = Geduld gefragt. Gerade
wichtiger werdenden : MaBnahmen sollten : gewahlt werden. : junge Marken bendtigen
Baustein. : zum Markenbild - Hier geht esum | Zeit bis zur Etablierung.

. passen und den . ein langfristiges

- Kunden einen - Engagement.

Mehrwert liefern.




affinis

Social
Media
Marketing
Madness
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Herzlichen Dank und viel Spal3 bei der
weiteren Veranstaltung!

I HAVE A FACEBOOR SROUF
FOR TWITTER USERES THAT TWEET
ABOUT PODRCASTERS THAT TALK
ABOUT MARKETING BLOGGERS...
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Ihr Ansprechpartner der affinis consulting
steht IThnen jederzeit gerne zur Verfugung!

Bernd Janke
Mobil-Tel : +49 163 3302077
E-Mail : Bernd.Janke@affinis.de

affinis consulting GmbH
FlughafenstraBe 52

D - 22335 Hamburg

Telefon : +49 40 507986-0
Fax : +49 40 507986-99
Internet : www.affinis.de



