Serviceangebot

affinis consulting

lhr erfahrener Partner,
der Sie umfassend
unterstiitzt.

= Einsatz etablierter
Prozesse, Tools und
Methodiken

Umfangreiches
Industrie-, Prozess-
und Lésungs-Know-
how

Volles Spektrum
von End-To-End
Services

affinis

consulting

affinis
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Customer Relationship Management (CRM)

affinis ist lhr CRM - Experte!

Wir sind auf die erfolgreiche Beratung von Prozessen im Kundenmanagement spezialisiert und
unterstiitzen diese von der Analyse bis zur systemischen Implementierung. Dabei sind unsere
Projekte konsequent auf Kundennutzen und Wirtschaftlichkeit ausgerichtet. Durch Einsatz von
standardisierten Lésungskomponenten kénnen wir die Kosten |hres Projektes erheblich reduzieren,
die Implementierungszeit verkirzen und mit der Einfliihrung verbundene Risiken senken.

CRM-Prozesse miissen kunden- und wertorientiert ausgerichtet sein:

Kunden und Méarkte verstehen Uberlegene Angehbote schaffen
Datensammlung und Leistungsangebot und Preis
-integration Kommunikation und Branding
Kundendatenanalyse Strategie Innovation bei Produkten und
Kundensegmentierung Services
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Profitable Kunden gewinnen Profitable Kunden binden
Kultur

Profitable Kundeniidentifizieren Kundenservice/Kundenbetreuung
Multi Channel Management Loyalitdtsprogramme
IT-gestiitzter Vertrieb Kundenzufriedenheit

Das affinis Leistungsangebot beinhaltet die wesentlichen Aspekte rund um lhre
Kundenschnittstelle. Vertrieb, Marketing und Kundenbetreuung sind die Kernprozesse, auf
die sich unsere Beratungsprojekte konzentrieren. Der Prozessoptimierung folgt eine
Umsetzung mit Hilfe von Standard-Software.

Unser Leistungsspektrum konzentriert sich auf die Kundenschnittstelle:

Betreuung

Marketing

Wertorientiertes MNeukundengewinnung Service Engineering
Kundenmanagement
Cross-/Upselling Service Center
Kampagnenmanagement
Vertriebssteuerung und Beschwerde-
Marketing-Effizienz Controlling management
Kundenbindung Prémien- und
. Forderungs-
Provisionsmodelle
management

Wir verschaffen unseren Kunden Wettbewerbsvorteilel

... lhr Partner fiir wirtschaftliche Losungen an der Kundenschnittstelle!
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Wir kennen unsere Branchen und lhre individuellen Bediirfnisse:

Aufbauend auf unser umfassendes CRM-Leistungsangebot bieten wir lhnen

branchenspezifische Losungen.
affinis-Leistungsspektrum - Branchenergénzungen

Key Account
Management
ecoCRM
Strom
bundesweit
Energiedaten-
management

Telekommuni-
kation

Energie-
versorger

Vertriebs-und

Wir beraten Sie
ganzheitlich in den
Bereichen:

Kunden-

Vertriebspartner- management

management
Vertriebs-
controlling
Provision-
berechnung
Service Center

Customer
Management

Finanzdienstl./
Versicherungen

Wohnungs-

Data Management wirtschaft

Application
Management
Kunden, die sich auf die Erfahrung von affinis verlassen:

Energie- Finanz- Tele-
Versicherung
versorger dienstleister kommunikation

Sprechen Sie uns an.

™, Munchener

lhr Ansprechpartner:
Frank Ziihlke
affinis consulting GmbH
FlughafenstraRRe 52
bd 22335 Hamburg
f Telefon : + 49 40 507986-0
E-Mail : Frank.Zuehlke@affinis.de
Web : www.affinis.de

affinis

consolting

Vertrieb/Customer
Care
Projektmanage-
ment
Prozessoptimie-
rung

Business Intel-
ligence

Vertriebskon-
zeption
Leerstands-
reduktion
immoCRM

Weitere
Kunden
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.. Ihr Partner fiir wirtschaftliche Losungen an der Kundenschnittstelle!


http://www.affinis.de/

