GANZHEITLICHE
BETREUUNG IHRER
APPLIKATIONEN

Die stets komplexer werdende IT-Infrastruktur mit ihrer Vielfiltigkeit an Anwendungen und
Systemen verlangt in Wartung und Betrieb viel Zeit — Zeit, die lhrem Team bei
wertschopfenden Tatigkeiten fehlt. Das affinis Application Management versteht sich als lhr

personlicher Lotse fiir heute und morgen.

BAUSTEINE DES AFFINIS APPLICATION MANAGEMENT

Unser zentraler Baustein im affinis Application
Management ist die Sicherstellung des
storungsfreien Betriebs |hrer geschaftskri-
tischen Anwendungen sowie ein effizientes
Trouble-Shooting. Daftr stellen wir Ihrem
Unternehmen einen zentralen Service-Desk als
Single-Point-of-Contact fur alle Anfragen zu
Ihren IT-Systemen zur Verfligung. Auf Wunsch
Ubernehmen wir auch das Multi-Provider
Management, falls Sie mit verschiedenen
spezialisierten Dienstleistern zusammenarbei-
ten.

Das alles optimiert fir Sie die Prozesseffizienz
bei aufkommenden Storfallen wesentlich, da
eine standardisierte Prozesskette und ein
zentraler Ansprechpartner definiert sind.

00

Stabiler
Betrieb

Single-Point-of
Contact

Trouble
Shooting

www.affinis.de

Und wenn nicht? Die affinis bietet lhnen das
Rund-um-Sorglos Paket mit dem Shared
Service Benefit: Angefangen mit dem Access-
Management nach lhren Vorgaben Uber das
Incident-Management bis zur Umsetzung von

kleineren Prozess-Anpassungen und
Neuentwicklungen.
~APPLIKATIONEN SOLLEN |IHR

KERNGESCHAFT UNTERSTUTZEN
- ZUVERLASSIG UND STABIL.“

DarlUber hinaus unterstiitzen unsere Experten
Sie auch bei der IT-seitigen Abbildung Ihrer
Geschéftsprozesse, indem  wir  proaktiv
Optimierungen vorschlagen, wie Sie aus
technischer Sicht lhre Prozesse stabiler und
effizienter gestalten konnen.

Incident
Management

Multi-Provider
Management

Prozess-
optimierung
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UNSER MODULARER KOMPLETT-SERVICE FUR IHRE IT-PROZESSE

> Monitoring
Verbindliches Monitoring der
Anwendungs-Performance fur
schnelles Incident-
Management.

dedizierter Applikationen auf
Basis ihrer tatsachlichen
Nutzung.

> Ad-hoc Shadowing
@ Performanceanalyse
> Change Management

Effiziente Steuerung der
Applikations-Anpassungen zur

Nutzenmaximierung und > Multi-Provider
Minimi Betriebsrisik

inimierung von Betriebsrisiken Management

Professionelle

> Serwce—Management Dienstleistersteuerung aus

SLA-basierte Erreichbarkeit auf einer Hand.

hochstem Niveau — per Mail
oder telefonisch 24/7.

> Expertenteam je

Technologie
Ein auf den jeweilige Applikation
abgestimmtes Core-Team.

> Service-Request
Management
Effiziente
Anpassungen an die
Anforderungen aus

> Reporting und > Incident & Problem-

den Fachabteilungen. Information _ Management
Transparentes Reporting Nachhaltiges Fehlermanagement
unserer Tatigkeiten fur eine und Ursachenbeseitigung.

gute Vertrauensbasis.

UNSERE PRODUKTEXPERTISE

> Microsoft Dynamics 365: Sales, Customer Service, Field Service, Project Service Automation
> SAP Module: MM, SD, FI/CO, CS, PP, PS, CRM, HCM

> SAP Produkte: S/4HANA, ERP 6.0

> Eigenentwicklungen: .NET / JAVA

UBER AFFINIS

In einer disruptiven und komplexen Welt unterstitzen wir unsere Kunden«dabei, genau die

Entscheidungen zu treffen, die sie nach vorne bringen. Dafiir bieten wir Losungen aus einer
Hand und vertrauensvolle Kundenbeziehungen.

IHR ANSPRECHPARTNER

Wollen Sie lhren Bedarf ermitteln oder haben Sie Fragen?

% Daniel Zempel % +49 (421) 43810-263

@ D.Zempel@ptsgroup.de

Microsoft
w Partner

www.affinis.de - Partner 8% Microsof
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