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KONSEQUENTER AUSBAU UND PROFESSIONALISIERUNG DES SERVICENOW BEREICHS

affinis starkt Technologiekompetenz mit ServiceNow Partnerschaft

Bremen. Die affinis AG ist seit Oktober 2022 offizieller Partner von ServiceNow. Die Aufnahme in das
Partner Programm des auf digitale Workflows spezialisierten Technologieanbieters resultiert aus dem
konsequenten Ausbau des Bereichs und der Begleitung strategischer Kundenprojekte. Mit der
umfassenden Zertifizierung ihrer ServiceNow Spezialist:innen und dem Management eines der
weltweit groflten ServiceNow Roll-Outs bestatigt affinis die Qualitdt der eigenen Leistungen im
Bereich ITSM  (IT-Service-Management), ITBM (IT-Business Management) und PPM

(Projektportfoliomanagement).

Prifsiegel als leistungsstarker Partner flr die Digitale Transformation

Die Anforderungen, offizieller ServiceNow Partner zu werden, sind hoch. Partner missen ihre
Kompetenz anhand von Investitionen, Zertifizierungen, erfolgreichen Kundenprojekten sowie dem
Erreichen zuvor vereinbarter Ziele nachweisen. Hinzu kommt die jahrliche Uberprifung des

Partnerstatus.
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Seit drei Jahren gehdrt ServiceNow zu einer der technologischen Saulen im Portfolio von affinis.
Andrew Tatam, Teamlead ServiceNow bei affinis, hat seitdem die Entwicklung des Bereichs
kontinuierlich vorangetrieben. ,Die Auszeichnung als ServiceNow Partner ist die Krénung fiir die
Arbeit der vergangenen Jahre. Gegentiber Kunden haben wir nun ein standardisiertes Priifsiegel an

der Hand, das uns als leistungsstarken Partner fiir die Digitale Transformation ausweist”, freut sich
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Tatam. ,Unsere grofSe Stirke im ServiceNow Umfeld liegt im Projektmanagement, der Business- und
Prozessanalyse und im Security-Bereich. Gepaart mit unserem tiefen Branchen-Know-how haben wir
ein umfassendes Verstdndnis fiir die Prozesse unserer Kunden und dafiir, welches Potenzial sich durch

den Einsatz digitaler Workflows realisieren lésst.”

Begleitung eines der weltweit grolRten ServiceNow Roll-Outs

Ausschlaggebend fiir die Zertifizierung als ServiceNow Partner war unter anderem die Begleitung
eines internationalen Kundenprojekts in der Versicherungsbranche. In einem der aktuell weltweit
grofiten ServiceNow Roll-Outs begleitet affinis die Einfihrung von ServiceNow als Plattform zur
Digitalisierung und Automatisierung der Workflows in insgesamt 35 Landern. Die Spezialist:innen von

affinis nehmen dabei eine Schlisselposition beim Projekt-, Change- und Contract Management ein.

Zusatzliche Hebelwirkung durch die Partnerschaft mit fihrenden Technologieanbietern

Als Pluspunkt bewerten viele Kunde dabei die breite Technologiekompetenz von affinis. ,Durch die
Partnerschaft mit weiteren fiihrenden Technologieanbietern wie SAP, Microsoft und Adobe besitzen
wir das notwendige Wissen und die Erfahrung, um mégliche Hebelwirkungen in der Kombination der
Technologien zu erkennen und umzusetzen®, erklart Tatam. Langst hat ServiceNow beispielsweise mit
Microsoft gemeinsame Integrationsszenarien entwickelt, um durchgingige digitale Ldsungen
anbieten zu kdnnen. Mit der ServiceNow-Partnerschaft ist affinis nun fur alle ihre Kerntechnologien

(SAP, Microsoft, ServiceNow, Adobe und ADITO) als offizieller Partner gelistet.

Uber ServiceNow:

,Wir sorgen dafir, dass Menschen effizienter und besser arbeiten kénnen”, so lautet die Mission des
aus Kalifornien stammenden Technologieunternehmens ServiceNow. Mit der Now Plattform werden
Arbeitsprozesse mit einer einzigen, unternehmensweiten und standortunabhdngigen Cloud-
Plattform durch digitale Workflows vereinfacht und automatisiert. So k&nnen manuelle
Arbeitsprozesse in moderne, digitale Workflows verwandelt werden, die die Produktivitat nachhaltig
verbessern.

Uber die affinis AG:

Die affinis AG ist ein im Jahre 2002 gegriindetes Beratungs- und IT-Unternehmen mit aktuell mehr als
320 Mitarbeitenden. Der Sitz ist in Bremen. Technologieplattformen der affinis sind neben SAP und
Microsoft auch Adobe und ServiceNow. affinis deckt das komplette Leistungsspektrum von der
Prozessberatung, Uber Implementierung bis hin zu Managed Service-Leistungen ab. Diese Expertise
dient als Grundlage fir die Entwicklung neuer cloud-basierter Services und die Integrationen
existierender Systeme.



